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1.AMAÇ

Mersin Valiliği üst yönetimince, Valiliğin kalite politika ve hedeflerinin belirlenmesi, kalite politikası ve hedeflerini karşılamadaki etkinliğinin tespit edilmesi, vatandaş/müşteri memnuniyetinin, sistemin sürekliliğinin ve gelişmesinin sağlanması amacıyla TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sisteminin periyodik aralıklarla gözden geçirilmesi ve gerekli tedbirlerin alınmasıdır.

2.KAPSAM

KYS sistemi içinde yer alan tüm dokümantasyonu kapsar.

3.SORUMLULAR

1- Vali

2- Vali Yardımcıları

3- Yönetim Temsilcisi

4- Kalite Yürütme Kurulu

5- Kalite Yönetim Sistemi Koordinatörü

6- Kalite Yönetim Sistemi Bürosu

7- Birim Sorumluları

8- KYS kapsamında çalışan tüm personel

4.TANIMLAR

Birim Performans Raporu
:Birimin sahip ve ilişkili olduğu süreçler ile aşağıdaki kriterleri

kapsayacak şekilde hazırlanan rapordur:
· Bir önceki YGG toplantısında alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları,

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler,
· Müşteri (iç/dış) geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.),
· İç/dış kalite tetkik raporlarının değerlendirilmesi, 
· Düzeltici, Önleyici faaliyetlerin sonuçları,
· Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi, 
· Risk İzleme ve Değerlendirme sonuçları,

· Kaynakların Durumu,
· İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler, 
KYS Performans Raporu: Yönetimin Gözden Geçirme (YGG) Toplantısının gündemini

oluşturan ve mevcut sistemin işleyişini gösteren ve Birim Performans Raporları, Kalite 
Yönetim Sistemine ait diğer  kayıtlar dikkate alınarak Yönetim Temsilcisi tarafından toplantı
öncesinde hazırlanan rapordur.

Kalite Yürütme Kurulu (KYK)
: Yönetim Temsilcisi, Birim Sorumluları ve KYSB oluşan, 
KYS Performansını takip eden ve performansın arttırılmasına yönelik gerekli önlemleri alan 
kuruldur.  

YGG Toplantısı : Kalite Yürütme Kurulunun yılda bir kez gerçekleştirdiği ve kalite yönetim
sisteminin tamamı ile gözden geçirildiği toplantıdır. İhtiyaç duyulduğunda daha sık
düzenlenebilir.

5.PROSEDÜR 

5.1 Toplantı Tarihinin Belirlenmesi ve Duyurulması

Toplantının tarihi, Yönetim Temsilcisi tarafından belirlenir. Söz konusu toplantı yılda en az bir kez düzenlenir. İhtiyaç duyulması halinde de Yönetim Temsilcisinin teklifi ile yeni toplantılar yapılabilir.

Toplantı tarihi yazı ile ilgililere bildirilerek Toplantı Tarihinden 2 hafta önce Kalite Yönetim Sistemi Performans Raporuna girecek bilgilerin hazırlanarak KYSB’na iletilmesi istenir.

Birim Performans Raporları hazırlanarak Yönetim Temsilcisine gönderilir.

5.2 KYS Performans Raporu ve Toplantı Gündeminin Hazırlanarak Onaylanması

KYSB’su, ilgili Birimlerden gelen Birim Performans Raporları ile ihtiyaç duyulması halinde Kalite Yönetim Sistemine ait diğer kayıtlardan faydalanarak KYS Performans Raporunu hazırlar.

KYS Performans Raporu aşağıdaki konu başlıklarını içerir;

· Bir önceki YGG toplantısında alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları,

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler,
· Müşteri (iç/dış) geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.),
· İç/dış kalite tetkik raporlarının değerlendirilmesi, 
· Düzeltici, Önleyici faaliyetlerin sonuçları,
· Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi, 
· Risk İzleme ve Değerlendirme sonuçları,

· Kaynakların Durumu,
· İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler, 
KYSK’rü KYS Performans Raporunu baz alarak  toplantı gündemini hazırlar.

Hazırlanan KYS Performans Raporu ve Toplantı gündemi, KYSK’rü tarafından Yönetim Temsilcisinin onayına sunulur.

Onaylanan KYS Performans Raporu ve Toplantı gündemi KYSK’rü tarafından toplantı tarihinden 1 hafta önce toplantıya katılacaklara (Yönetim Temsilcisi, Birim Müdürleri ve KYSB) iletilir.

5.3 Politika ve Hedeflerin Belirlenmesi

KYSK’rü tarafından Kalite Yönetim Sistemi Performans Raporu ve gündem ile ilgili olarak toplantıya katılan üyelere sunum yapılır.

Üst yönetim yasa ve mevzuatları sürekli takip ederek,  Valiliğin verdiği hizmetler çerçevesinde, uygulayacağı faaliyetlere ve gerçekleştireceği hedeflere yön verecek stratejileri ve kalite politikasını belirler.

Daha önceden belirlenmiş Kalite Politikaları da gözden geçirilerek ihtiyaç duyulması halinde revize edilir.

Kalite Yürütme Kurulu, KYS Performans Raporunu değerlendirir ve belirlenen politikalar çerçevesinde öncelikli olarak ana hedefleri belirler. Bu işlem asgari yılda bir kez gerçekleştirilir.

Kalite hedefleri aşağıdaki kriterler dikkate alınarak ve gerektiğinde Birim Müdürlerinin görüşleri de alınarak belirlenir.

· Kalite politikasını destekleyen biçimde olması,

· Açık, net ve anlaşılabilir olması,

· Ölçülebilir olması (Miktar ve/veya zaman boyutları 
belirtilmelidir.),

· Ulaşılabilir olması,

· Sürekli iyileşmeye ve gelişmeye 
yönelten hedefler olması,

· Hedefler üzerinde görüş birliği sağlanmış olması.

Ana hedefler; tanımları, açıklamaları, sorumluları, takip periyodu ve hedeflenen değerler  belirlenerek Kalite Hedefleri Takip Formuna işlenir.

Kalite hedefleri takip formunun bir nüshası Birim Müdürlerine verilir.

5.4 Sonuçların Gözden Geçirilmesi

Hazırlanan KYS Performans Raporu, Gündem doğrultusunda incelenir. Belirlenmiş politika ve hedefler çerçevesinde aşağıda sıralanan kriterler değerlendirilerek yapılacak faaliyetler belirlenir.

· Bir önceki YGG toplantısında alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları,

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler,
· Müşteri (iç/dış) geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.),
· İç/dış kalite tetkik raporlarının değerlendirilmesi, 
· Düzeltici, Önleyici faaliyetlerin sonuçları,
· Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi, 
· Risk İzleme ve Değerlendirme sonuçları,

· Kaynakların Durumu,
· İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler, 
KYS Performans Raporunda ayrıntılı olarak belirtilen Hedefler/Riskler gerçekleşme durumuna göre sürekli takip edilir ve ihtiyaç duyulması halinde, yeniden belirlenir.

5.5 Toplantı Tutanağının Hazırlanarak Kararların Çalışanlara Duyurulması

Belirlenen Kalite Politikası ve Hedefleri Valinin onayı ile yayınlanır. Çalışanlara iç iletişim yollarıyla duyurulur, Kalite Toplantılarında gündeme getirilir ve görülebilecek yerlerde bulundurulur.

Belirlenen kalite hedefleri ve risk izleme değerlendirmeleri Birim Müdürleri aracılığıyla çalışanlara duyurulur.

Toplantının sekretaryasını KYSK’rü yapar. Toplantı sonucunda alınan kararları ve uygulamasından sorumlu olan birimleri ve sürelerini toplantı tutanağına kaydeder ve toplantıya katılan kişilerce imzalanmasını sağlar. Yönetim Temsilcisi tutanağın bir örneğini katılanlara dağıtır. Orijinal nüshası KYSB’su tarafından muhafaza edilir. Toplantı tutanağında alınan kararlar; KYS İç Tetkik Prosedürü ve DÖF Prosedüründe tetikleyici olarak değerlendirilir.

Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantısında alınan kararlar ve yapılacak faaliyetler Birim Müdürleri tarafından tüm çalışanlara duyurulur.

Toplantıda alınan kararların ve faaliyetlerin takibinden KYSB ve Birim Müdürleri ile Yönetim Temsilcisi sorumludur.

5.6 Hedeflerin Takibi ve Sonuçların Gözden Geçirilmesi

Kalite hedefleri Valiliğin faaliyetlerinin planlanmasına temel teşkil eder. Hedefler tanımlandıktan sonra, belirlenmiş hedefler takip periyotları doğrultusunda sorumluları tarafından izlenerek Kalite Hedefleri Takip Formu doldurulur. Takip periyotları doğrultusunda hedefler izlenirken ortaya çıkan sorunların giderilmesi için gerekli tedbirler alınır. Belirlenen uygunsuzluklar ve sorunlar DÖF sürecine göre çözümlenir.

Hedeflerin gerçekleşme durumu değerlendirilir.

Sonuçlar başarılı ise sonuçların bir sonraki YGG Toplantısına girdi olarak kullanılması ve  yeni toplantı için hazırlık yapılması.

Hedeflerin gerçekleşme durumu sonuçları başarılı değilse; başarısızlık nedenleri tespit edilerek ortadan kaldırılır. Gerekiyorsa hedefler yeniden belirlenir.

6.REFERANSLAR 

· TS EN ISO 9001:2015 Standartları

· Kayıtların Kontrolü Prosedürü 

· İç Tetkik Prosedürü                          

7. KAYITLAR

· YGG Toplantı Tutanağı,

· KYS Performans Raporu,

· Kalite Hedefleri Takip Formu,

· Birim Performans Raporu,
· Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu
· Risk İzleme ve Değerlendirme Formu
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